Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mithilfe der elektronischen Datenverarbeitung
(EDV) erfiillen. Nur so lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln;
auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Hand-
lungen als die friiher gebrauchlichen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu
lhrer Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die Datenerhe-
bung, -verarbeitung und -nutzung zuléssig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie
erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt die Datenerhebung, -verarbeitung
und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen der Zweckbestimmung eines rechtsgeschaftlichen oder
rechtsgeschaftsahnlichen Schuldverhaltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrung berechtigter Inte-
ressen der Daten verarbeitenden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass
das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen am Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung (iberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwagung und im Hinblick auf eine
sichere Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist in lhren Versicherungsantrag eine Einwilligungs-
erklérung nach dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt Uber die Beendigung des Versicherungs-
vertrages hinaus, endet jedoch — auBer in der Lebens- und Unfallversicherung — schon mit Ablehnung
des Antrags oder durch lhren jederzeit méglichen Widerruf. Wird die Einwilligungserklarung bei Antrag-
stellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es u. U. nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Wider-
ruf oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserkldrung kann eine Datenerhebung, -verarbei-
tung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung
beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die wie z. B. beim Arzt, einem Berufsgeheimnis unter-
liegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-,
Kranken- und Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine Schweigepflicht-
entbindungsklausel enthalten.

Im Folgenden wollen wir lhnen einige wesentliche Beispiele fir die Datenerhebung, -verarbeitung und
-nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei lhrem Versicherer

Wir erheben und speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zunachst
lhre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag versicherungstechnische Daten wie
Kundennummer (Partnernummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung
sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sachversténdigen oder
eines Arztes gefiihrt (Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir Ihre Angaben zum Scha-
den und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit,
die Feststellung Ihrer Reparaturwerkstatt tiber einen Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensver-
sicherung den Auszahlungsbetrag (Leistungsdaten).

2. Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von ihm
ibernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir in vielen Féllen einen Teil der Risiken an Riickversi-
cherer im In- und Ausland ab. Diese Rtickversicherer benétigen entsprechende versicherungstechni-
sche Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des
Risikos und Risikozuschlags, sowie im Einzelfall auch lhre Personalien. Soweit Riickversicherer bei der
Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafiir erforderlichen Unterlagen zur
Verfligung gestellt.

In einigen Féllen bedienen sich Riickversicherer weiterer Rickversicherer, denen sie ebenfalls entspre-
chende Daten lbergeben.

3. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung, bei jeder Vertragsénde-
rung und im Schadenfall dem Versicherer alle fiir die Einschétzung des Wagnisses und die Schadenab-
wicklung wichtigen Umsténde anzugeben. Hierzu gehéren z. B. frilhere Krankheiten und Versicherungs-
falle oder Mitteilungen Uber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte
oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Anga-
ben des Versicherten aufzuklaren oder um Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden
zu schlieBen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende
Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Féllen (Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungstibergang
sowie bei Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versiche-
rern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen,
Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhdhe und
Schadentag.

4. Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Die informa IRFP GmbH betreibt das Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft
(HIS). An das HIS melden wir — ebenso wie andere Versicherungsunternehmen — erhéhte Risiken sowie
Auffalligkeiten, die auf Versicherungsbetrug hindeuten kénnten und daher einer naheren Priifung
beddirfen.

Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter: www.informa-irfp.de
- Schaden -

Die Meldung ist bei Antragstellung oder im Schadenfall méglich und kann eine Person oder eine Sache,
z. B. ein Kfz, betreffen. Eine Meldung zur Person ist moglich, wenn ungewéhnlich oft Schaden gemeldet
werden oder z. B. das Schadenbild mit der Schadenschilderung nicht in Einklang zu bringen ist.

Die Versicherer miissen im Schadenfall wissen, ob ein Fahrzeug schwerwiegende oder unreparierte
Vorschaden hatte oder sogar schon einmal als gestohlen gemeldet wurde. Aus diesem Grund melden
wir Fahrzeuge an das HIS, wenn diese einen Totalschaden haben, gestohlen worden sind sowie im
Falle von Abrechnungen ohne Reparaturnachweis. Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir eine
ungewdhnlich hohe Schadenhéufigkeit feststellen. Sollten wir Sie, Ihre Immobilie oder Ihr Fahrzeug an
das HIS melden, werden Sie in jedem Fall ber die Einmeldung von uns benachrichtigt.

Bei der Prifung lhres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrages oder Regulierung eines
Schadens, richten wir Anfragen zur Person oder Sache (z. B. Kfz) an das HIS und speichern die Ergeb-
nisse der Anfragen. Im Schadenfall kann es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein,
genauere Angaben zum Sachverhalt von den Versicherern, die Daten an das HIS gemeldet haben, zu
erfragen. Auch diese Ergebnisse speichern wir, soweit sie fiir die Priifung des Versicherungsfalles rele-
vant sind. Es kann auch dazu kommen, dass wir Anfragen anderer Versicherer in einem spéteren Leis-
tungsfall beantworten und daher Auskunft tber lhren Schadenfall geben miissen.

- Rechtsschutz -

Vertrage werden gemeldet, wenn ungewohnlich hdufig Rechtsschutzfélle gemeldet werden. Sollten wir
Sie an das HIS melden, werden wir Sie darliber benachrichtigen. Bei der Priifung lhres Antrags auf
Abschluss eines Versicherungsvertrages richten wir Anfragen zu Ihrer Person an das HIS und speichern
die Ergebnisse der Anfragen. Erhalten wir einen Hinweis auf risikoerhdhende Besonderheiten, kann es
sein, dass wir von lhnen zusétzliche Informationen zu dem konkreten Grund der Meldung bendtigen.

- Leben -

Vertrdge werden ab einer bestimmten Versicherungssumme bzw. Rentenhéhe gemeldet. Gemeldet
werden konnen auBerdem das Bestehen weiterer risikoerhéhender bzw. fiir die Leistungspriifung rele-
vanter Besonderheiten, die aber im Einzelnen nicht konkretisiert werden. Es werden keine Gesund-
heitsdaten an das HIS gemeldet. Sollten wir Sie an das HIS melden, werden wir Sie dartiber benach-
richtigen.

Bei der Priifung lhres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrages richten wir Anfragen zu lhrer
Person an das HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen. Erhalten wir einen Hinweis auf risikoer-
héhende Besonderheiten, kann es sein, dass wir von Ihnen zusétzliche Informationen zu dem konkreten
Grund der Meldung benétigen. Wenn Sie Leistungen aus dem Versicherungsvertrag beantragen, kén-
nen wir Anfragen an das HIS stellen. In diesem Fall kann es nach einem Hinweis durch das HIS erfor-
derlich sein, genauere Angaben zum Sachverhalt von den Versicherern, die Daten an das HIS gemeldet
haben, zu erfragen. Auch diese Ergebnisse speichern wir, soweit sie fiir die Prlifung des Versicherungs-
falles relevant sind. Es kann auch dazu kommen, dass wir Anfragen anderer Versicherer in einem spéte-
ren Leistungsantrag beantworten und daher Auskunft geben miissen.

Werden im Zusammenhang mit unserer Nachfrage bei Ihnen oder bei anderen Versicherern
Gesundheitsdaten erhoben, erfolgt dies nur mit Ihrem ausdrticklichen Einverstandnis oder — soweit
zuldssig — auf gesetzlicher Grundlage.

5. Bonitéatspriifung

Bei Neukunden, mit denen wir noch keine Vertragsbeziehung unterhalten, filhren wir vor Vertragsab-
schluss eine Bonitatspriifung durch. Deren Zweck ist es, die Zahlungsfahigkeit des Antragstellers zu
lberpriifen, um Kosten zu vermeiden, die bei Zahlungsunfahigkeit eines Kunden entstehen und letztlich
zu Lasten der Gemeinschaft aller Versicherten gehen wiirden. Wir holen diese Auskunft selbst ein oder
bedienen uns dazu folgender Auskunftei:

infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden (infoscore)

Zur Bonitatsprifung Ubermitteln wir an infoscore Ihre Antragsdaten (Name, Vorname, Geburtsdatum,
Adresse), um Verwechslungen ausschlieBen zu kénnen. Diese Daten werden seitens infoscore nicht
gespeichert, sondern mit einem Datenpool abgeglichen, der Informationen aus dem Schuldnerverzeich-
nis, dem Verzeichnis Uber private Insolvenzen sowie weitere sonstige kreditrelevante Daten tiber Privat-
personen enthalt.

6. Datenverarbeitung in und auBerhalb der Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung) und andere Finanzdienst-
leistungen, z. B. Kredite, Bausparen, Kapitalanlagen, Immobilien, werden durch rechtlich selbststéandige
Unternehmen betrieben. Um den Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu kénnen,
arbeiten die Unternehmen héufig in Unternehmensgruppen zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die Datenverar-
beitung. So wird z. B. lhre Adresse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit verschiedenen
Unternehmen der Gruppe abschlieBen; und auch Ihre Versicherungsnummer, die Art der Vertrage, ggf.
Ihr Geburtsdatum, lhre Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. lhre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten, werden in einer zentralen Datensammlung gefiihrt. Dabei sind die sog. Partnerdaten
(z. B. Name, Adresse, Kundennummer, Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende Vertrage) von allen
Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann man eingehende Post immer richtig zu-
ordnen und bei telefonischen Anfragen sofort der zustandige Partner genannt werden. Auch Geld-
eingange kénnen so in Zweifelsfallen korrekt verbucht werden.

Die Ubrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den Versiche-
rungsunternehmen der Gruppe abfragbar. Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung
des jeweiligen Kunden durch die einzelnen Unternehmen verwendet werden, spricht das Gesetz auch
hier von ,Datentibermittlung®, bei der die Vorschriften des BDSG zu beachten sind. Branchenspezifi-
sche Daten - wie z. B. Gesundheitsdaten — bleiben dagegen unter ausschlieBlicher Verfligung der je-
weiligen Unternehmen und der Wiirttembergischen Gemeinde-Versicherung a.G. zur Wahrnehmung
eigener und Uibertragener Funktionen. Firr alle zugriffsberechtigten Mitarbeiter gelten die gleichen Pflich-
ten bei der Einhaltung des Datenschutzes und der Schweigepflicht.

Der WGV-Versicherungsgruppe gehdren zurzeit folgende Unternehmen an:
Wiirttembergische Gemeinde-Versicherung a.G.

WGV-Versicherung AG

WGV-Lebensversicherung AG

WGV Rechtsschutz-Schadenservice GmbH

WGV-Informatik und Media GmbH

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermittler zur umfassenden Beratung und
Betreuung ihrer Kunden in weiteren Versicherungsangelegenheiten und Finanzdienstleistungen (z. B.
Krankenversicherungen, Bausparvertrage, Kapitalanlagen, Kredite, Immobilien) auch mit anderen Versi-
cherungsunternehmen, Kreditinstituten, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften
auBerhalb der Gruppe zusammen.

Zurzeit kooperieren wir mit: Landesbausparkasse Baden-Wiirttemberg
ROLAND Assistance GmbH
Sparkassen Pensionskasse AG
Suddeutsche Krankenversicherung a.G.

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittlung der jeweiligen Produkte und der
weiteren Betreuung der so gewonnenen Kunden. Fir die Datenverarbeitung der vermittelnden Stelle
gelten die folgenden Ausfiihrungen unter Punkt 7.

7. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unse-
rer Unternehmensgruppe bzw. unserer Kooperationspartner werden Sie durch einen unserer Vermittler
betreut, der Sie mit Ihrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen berat. Vermittler in die-
sem Sinn sind neben Einzelpersonen auch Vermittiungsgesellschaften sowie im Rahmen der Zusam-
menarbeit bei Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobi-
liengesellschaften u.a.

Um seine Aufgaben ordnungsgemaB erfiillen zu kénnen, erhélt der Vermittler zu diesen Zwecken von
uns die fur die Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leis-
tungsdaten, z. B. Versicherungsnummer, Beitrdge, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos,
Zahl der Versicherungsfalle und Hohe von Versicherungsleistungen sowie von unseren Partnerunterneh-
men Angaben (iber andere finanzielle Dienstleistungen, z. B. Abschluss und Stand Ihres Bausparvertra-
ges. AusschlieBlich zum Zweck von Vertragsanpassungen in der Personenversicherung kénnen an den
Vermittler auch Gesundheitsdaten tibermittelt werden.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese personenbezogenen Daten im Rahmen der
genannten Beratung und Betreuung des Kunden. Auch werden sie von uns iiber Anderungen der kun-
denrelevanten Daten informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestim-
mungen des BDSG und seine besonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und
Datengeheimnis) zu beachten.

8. Weitere Auskiinfte und Erlauterungen

Sie haben nach dem BDSG unter anderem ein Recht auf Auskunft tiber Ihre bei uns gespeicherten
Daten, deren Verwendungszweck und deren Empfénger, sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein
Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten. Sie kénnen der Verwendung von Daten
zum Zweck der Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung jederzeit widersprechen.

Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen
Datenschutzbeauftragten lhres Versicherers, 70164 Stuttgart. Richten Sie auch ein etwaiges Verlan-
gen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Léschung wegen der beim Riickversicherer gespeicher-
ten Daten stets an lhren Versicherer.



